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Page | Vos collectes régulières 
 
 
<Balise titre> Collectes régulières - Ville de Gatineau 
 
<Méta description> Informations sur la collecte des ordures ménagères, de la récupération et du 
compost. Découvrez les consignes à suivre pour un ramassage efficace. 
 
 
<H1> Vos collectes régulières 

Renseignements essentiels sur la collecte des ordures ménagères, de la récupération et du compost, 
avec les consignes à suivre pour assurer le bon déroulement du service. 

 

À Gatineau, il y a 3 collectes régulières : 

●​ Compost (bac brun et bac roulant identifié avec un « V ») 
●​ Récupération (bac bleu) 
●​ Ordures (bac gris et sacs admissibles) 

 

<Image 3 bacs> 

<Texte alternatif photo (balise ALT)> Photographie des 3 bacs de collecte, pour le compost (bac 
brun), la récupération (bac bleu) et les ordures (bac gris). 

 

Vous ne savez pas où va une matière? Faites une recherche dans DTRITUS. 

​
<H2> Fréquence des collectes 

 

Bac concerné Type de matière Fréquence 

Bac brun (compost) Nourriture, papiers et cartons 
souillés, résidus verts 

Toutes les semaines 

Bac bleu (récupération) Contenants, emballages, 
imprimés 

Aux 2 semaines (en alternance) 

Bac gris (ordures) Objets brisés, couches, produits 
sanitaires, excréments 
d’animaux et litière, textiles 
souillés 

Aux 2 semaines (en alternance) 

 

Pour connaître la date de votre prochaine collecte, consultez le calendrier de collecte. 

 

 

https://www.gatineau.ca/docs/guichet_municipal/ordures_recyclage_compostage_encombrants/recollect.fr-CA.html?a=dtritus
https://www.gatineau.ca/docs/guichet_municipal/ordures_recyclage_compostage_encombrants/recollect.fr-CA.html?a=jours_collecte


 

<H3> Quand sortir et rentrer les bacs 

Dépôt des bacs 

Placez vos bacs en bordure de la rue ou du trottoir entre 19 h la veille de la collecte et 7 h le matin 
même.​
 

<H2> Consignes à suivre lors de la collecte robotisée  

Vos bacs sont vidés par un camion muni d’un bras robotisé.  

Pour assurer le bon déroulement de la collecte, prenez connaissance des consignes suivantes : 

●​ Orientez les roues du bac vers votre immeuble​
 

●​ Laissez un espace de 60 cm (24 po) de chaque côté des bacs​
 

●​ Dégagez tout obstacle devant les bacs (ex. : voiture)​
 

●​ Fermez complètement le couvercle​
 

●​ Ne déposez aucune matière sur le couvercle du bac​
 

●​ Levez le verrou anti-rongeurs​
 

●​ Placez les bacs dans votre entrée ou sur votre terrain​
 

●​ Utilisez uniquement des bacs conformes (bacs roulants à prise européenne) 

 

[Encadré avertissement 
 
⚠️ Le non-respect de ces consignes peut empêcher la collecte de vos bacs. 
 
] 
 

<H3> Comment placer vos bacs pour la collecte robotisée 

[Vidéo intégrée : Consignes à suivre pour la collecte de vos matières résiduelles] 

<Légende de la vidéo> Consignes à suivre pour la collecte des matières résiduelles. 
 

 

<H2> Consignes hivernales 

Voici les consignes supplémentaires à respecter en hiver : 

●​ Gardez les bacs à une distance d’au moins 60 cm (24 po) des bancs de neige​
 

●​ Déneigez vos bacs et l’espace devant vos bacs pour que le bras robotisé puisse les saisir​
 



 

●​ Placez vos bacs dans votre entrée, près de la rue, sans nuire à la circulation des piétons et 
cyclistes​
 

●​ Sortez vos bacs le matin de la collecte (avant 7 h) pour ne pas nuire au déneigement de nuit​
 

●​ Déneigez vos sacs de surplus ou encombrants pour qu’ils soient bien visibles​
 

<H3> Comment faciliter la collecte de vos bacs en hiver 

[Vidéo intégrée : Consignes à suivre pour la collecte de vos matières résiduelles en hiver] 

<Légende de la vidéo> Consignes à suivre pour la collecte de vos matières résiduelles en hiver 
 

 
 
<H3> Emplacement des bacs en hiver 
 
Voici l’emplacement recommandé pour déposer vos bacs en hiver selon votre type de rue. 
 

Configuration de la rue Emplacement des bacs Exemple 

Rue sans trottoir ni piste 
cyclable 

Au bout de l’entrée, le plus près 
possible de la rue 

<Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout de l’entrée d’une 
résidence, dans une rue sans 

trottoir ni piste cyclable. 

Rue avec trottoir entretenu en 
hiver 

Au bout de l’entrée, juste avant 
le trottoir 

<Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout de l’entrée d’une 
résidence, avant un trottoir. 

Rue avec trottoir non entretenu 
en hiver 

Au bout de l’entrée, vis-à-vis le 
trottoir 

<Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout de l’entrée d’une 
résidence, sur un trottoir. 

Rue avec trottoir et bande 
gazonnée 

Dans l’entrée, vis-à-vis la bande 
gazonnée 

<Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout de l’entrée d’une 



 

résidence, vis-à-vis une bande 
gazonnée. 

 

Rue avec piste cyclable Entre la rue et la piste cyclable <Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout de l’entrée d’une 
résidence, entre une piste 

cyclable et une rue. 

Rue avec piste cyclable, bande 
gazonnée et trottoir 

Vis-à-vis la bande gazonnée, 
avant le trottoir 

<Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout d’une entrée de 
résidence, entre une piste 

cyclable et une rue, vis-à-vis 
une bande gazonnée. 

Rue avec trottoir élargi 
entretenu en hiver 

Sur le trottoir élargi, en bordure 
de la rue 

<Image> 

<Texte alternatif image (balise 
ALT)> Bacs de collecte placés 

au bout d’une entrée de 
résidence, sur un trottoir élargi. 

  
 
<H2> Propriété des bacs 
 
La Ville fournit aux citoyens un bac gris, bleu et brun. Ces bacs appartiennent à la Ville et doivent 
toujours rester à l’adresse où ils ont été livrés. Chaque bac possède une puce électronique qui identifie 
son adresse de livraison. 
 
 
<H2> Distribution des verrous 
 
Vous pouvez obtenir gratuitement un verrou anti-rongeurs pour les bacs gris et bruns réguliers offerts 
aux maisons unifamiliales dans l’un des centres de services ou dans les bibliothèques. 
 

<Image verrou>  
<Texte alternatif image (balise ALT)> Photographie en gros plan d’un verrou anti-rongeurs sur un bac 

brun. 

 

https://www.gatineau.ca/portail/default.aspx?p=pour_nous_joindre/adresses_heures_ouverture
https://www.gatineau.ca/portail/default.aspx?p=guichet_municipal/bibliotheque/adresses_heures_ouverture


 

 
<H2> Récupération et compost : bonnes pratiques 

Voici des conseils simples pour bien utiliser votre bac bleu et votre bac brun tout en améliorant la 
qualité des matières récupérées ou compostées. 

 

[Accordéon] Conseils pratiques pour le bac brun 
 

1.​ Utilisez des sacs de plastique certifiés compostables, des sacs de papier, du papier journal ou 
placez les matières directement dans le bac, en le rinçant régulièrement avec de l’eau 
savonneuse ou du vinaigre 

2.​ Seuls les sacs compostables certifiés par le Bureau de normalisation du Québec sont acceptés 

<Logo 1>  <Logo 2>  

<Texte alternatif logo (balise ALT) logo 1> Logo de certification compostable du Bureau de 
normalisation du Québec (BNQ). 

<Texte alternatif logo (balise ALT) logo 2> Logo de certification compostable du Biodegradable 
Products Institute (BPI). 

3.​ Pour contrer les odeurs, mettez un peu de chaux ou de bicarbonate de soude dans le bac 

4.​ Gardez vos restes de viande ou de volaille dans un sac ou contenant au congélateur jusqu’au 
jour de la collecte 

5.​ Laissez sécher les feuilles ou le gazon avant de les mettre dans le bac pour éviter les 
mauvaises odeurs 

6.​ Rangez votre bac à l’ombre et sortez-le chaque semaine, même s’il n’est pas plein 

7.​ Pour éloigner les petits animaux, appliquez de la crème mentholée autour du couvercle 

8.​ Pensez à attacher le couvercle avec une corde ou ajouter un verrou anti-rongeurs (disponible 
gratuitement dans les bibliothèques et les centres de services) 

9.​ Il est possible d’alterner, dans le bac, les restes de table avec des matières sèches comme du 
papier journal, des essuie-tout, de la sciure, des copeaux de bois ou des feuilles mortes 

10.​Pour éliminer les vers blancs, aspergez-les d’eau chaude, de sel ou d’un mélange d’eau et de 
vinaigre 

11.​En hiver, pour éviter que les matières collent au fond du bac, déposez du papier journal, un 
carton ou un grand sac en papier au fond du bac 

   
 
[Accordéon] Conseils pratiques pour le bac bleu 
 

https://www.gatineau.ca/portail/default.aspx?p=guichet_municipal/bibliotheque/adresses_heures_ouverture
https://www.gatineau.ca/portail/default.aspx?p=pour_nous_joindre/adresses_heures_ouverture


 

1.​ Videz et rincez légèrement les contenants recyclables 

2.​ Pliez les boîtes de carton à plat pour gagner de l’espace 

3.​ Faites des boulettes avec le papier d’aluminium, même s’il est légèrement souillé 

4.​ Retirez les couvercles des pots et contenants (sauf les petits bouchons) 

5.​ Apportez le polystyrène de protection (ex. : emballage de styromousse d’un téléviseur) et les 
aérosols à l’écocentre 

 
 

<H2> FAQ 

 

<H3> Consignes de collecte 

Quelle est la différence entre un bac à prise européenne et un bac à prise américaine? 

La principale différence entre ces deux bacs réside dans le type de prise utilisé pour le levage 
mécanique. 

Pour être compatibles avec nos camions, vos bacs doivent être munis d’une prise européenne. 

<Image prise européenne VS prise américaine> 

 

<Texte alternatif image (balise ALT)> Comparaison en gros plan d’une prise européenne et 
américaine sur deux bacs à ordures. 

Quels contenants sont acceptés et refusés pour la collecte robotisée? 

 

Modes de collecte acceptés 

[Colonne icônes et texte 
 
<Image trois bac> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration des trois bacs roulants (brun, bleu et gris) de la Ville 
de Gatineau. 
 
Bacs roulants de la Ville de Gatineau (brun, bleu et gris) 
 
 
<Image bac roulant « V »> 



 

<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration d’un bac roulant à prise européenne avec un « V », 
destiné aux surplus de résidus verts. 
 
 
Bacs roulants à prise européenne (80 à 360 l, autre couleur que le bleu), identifiés par un « V » pour 
les surplus de résidus verts 
 
 
<Image sac et étiquette> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration d’un sac muni d’une étiquette tarifée pour les surplus 
d’ordures. 
 
Sacs munis d’une étiquette tarifée de la Ville de Gatineau pour les surplus d’ordures 
 
] 
 

Modes de collecte refusés 

[Colonne icônes et texte 
 
<Image poubelle ronde> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration d’une poubelle ronde, non conforme à la collecte. 
 
Poubelles rondes 
 
 
<Image sacs de feuilles> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration de sacs de feuilles, non conforme à la collecte. 
 
Sacs de feuilles 
 
 
<Image bac roulant prise américaine> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration d’un bac roulant à prise américaine, non conforme à 
la collecte. 
 
Bacs roulants à prise américaine 
 
 
<Image boîte carton> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration d’une boîte en carton, non conforme à la collecte. 
 
Boîtes 
 
 
<Image branches et surplus> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration de branches, non conforme à la collecte. 
 
 Branches et surplus à côté des bacs 
 
<Image sac recyclage> 
<Texte alternatif image (balise ALT)> Illustration d’un sac de recyclage transparent, non conforme à 
la collecte. 
 
Sacs de recyclage 



 

 

Quand dois-je retirer mes bacs du bord de la rue après la collecte?  

Les bacs doivent être retirés du bord de la rue le jour même de la collecte, avant 21 h. 

 

Pourquoi utiliser la collecte robotisée à Gatineau? 

La collecte robotisée est plus rapide et demande moins de personnel. Elle permet de maintenir la 
qualité du service offert et de limiter les retards de collecte. 

 

Pourquoi y a-t-il maintenant deux collecteurs à Gatineau? 

La Ville doit se conformer à certaines modalités du règlement provincial qui encadre les matières 
recyclables. Pour ce faire, elle a octroyé un contrat de collecte exclusif pour les matières recyclables à 
Environnement routier NRJ. Le contrat de collecte des autres matières est octroyé à Derichebourg. 

 

Pourquoi le contenu de mes bacs bruns et gris a-t-il été vidé dans le même camion? 

Certains camions robotisés utilisés à Gatineau ont deux compartiments : un pour les ordures et un pour 
le compost. Les matières sont gardées séparées grâce à un déviateur contrôlé par le chauffeur. Une 
fois au centre de transbordement, chaque compartiment est vidé séparément et son contenu est 
acheminé au bon endroit. 

 

Je n’ai pas assez d’espace en bordure de rue pour placer mes bacs en respectant les consignes 
à suivre. Que dois-je faire? 

Utilisez l’espace disponible sur votre terrain, comme votre entrée ou votre pelouse pour disposer vos 
bacs en vous assurant de respecter les consignes de la collecte robotisée : aucun obstacle devant les 
bacs, et un dégagement suffisant de chaque côté des bacs. 

 

Si je déverrouille le verrou anti-rongeurs de mon bac, les animaux sauvages pourront y entrer. 
Que puis-je faire? 

Si possible, déverrouillez le bac seulement le matin de la collecte (avant 7 h).​
​
Pour éloigner les animaux, vous pouvez aussi appliquer de la crème mentholée autour du couvercle. 

 

Comment éviter que les sacs de surplus d’ordures soient éventrés par les animaux? 

Voici quelques conseils pour réduire les risques : 

●​ Ne mettez aucune matière compostable dans les sacs de surplus, déposez-les plutôt dans le 
bac brun​
 



 

●​ Déposez les matières odorantes (couches, matières souillées) dans le bac gris et utilisez les 
sacs de surplus pour ce qui ne dégage pas d’odeur​
 

●​ Sortez vos sacs le matin de la collecte (avant 7 h), pour éviter qu’ils soient éventrés pendant la 
nuit 

 

<H3> Collectes en période hivernale 

Quelle hauteur de banc de neige empêche le bras robotisé d’atteindre le bac? 

Un banc de neige d’environ 30 cm (1 pied) peut bloquer la collecte d’un petit bac brun de 80 litres, car 
le bras robotisé doit être en position abaissée pour le saisir. Plus le bac est petit, plus un banc de neige 
peut gêner la prise par le bras robotisé. 

 

Respecter la distance de 60 cm autour des bacs m’empêche de sortir ma voiture de l’entrée. 
Cela m’oblige à me garer dans la rue, déposer les bacs, puis retourner à ma voiture. 

Pour les entrées étroites, nous recommandons de déneiger une surface plus large que votre entrée. 

Vous pouvez également déneiger un autre endroit sur votre terrain pour y déposer vos bacs, à 
condition qu’il n’y ait aucun obstacle devant les bacs et que les consignes de la collecte robotisée 
soient respectées. 

 

J’habite dans un rond-point et, avec la neige, mes bacs sont loin de la voie de circulation. 
Seront-ils collectés? 

Oui, s’ils sont placés selon les consignes de la collecte robotisée, vos bacs seront collectés. Placez-les 
le plus près possible de la rue, sans dépasser le banc de neige pour ne pas gêner le déneigement. 

 

Quelle est la portée du bras robotisé?  

Le bras robotisé peut s’étendre jusqu’à 3,65 mètres (12 pieds). 

 

Si de la neige s’accumule sur le couvercle de mes bacs pendant la journée, seront-ils quand 
même collectés? 

Oui, si la petite accumulation de neige n’empêche pas le couvercle de s’ouvrir, vos bacs seront 
collectés. 

Nous vous demandons toutefois votre collaboration pour déneiger le couvercle de vos bacs. 

 

Il y a une piste cyclable devant chez moi, et avec la profondeur du banc de neige en bordure de 
rue, mes bacs sont très loin de la voie de circulation. Mes bacs seront-ils collectés? 

Oui, si vous respectez toutes les consignes de collecte robotisée, vos bacs seront collectés. 



 

Placez vos bacs le plus près possible de la rue, sans dépasser le banc de neige pour ne pas nuire au 
déneigement. 

 

Pourquoi ne pas permettre de déposer les bacs dans la rue? 

Parce que la présence de bacs dans la rue nuit à la rapidité et à la qualité du déneigement.  

 

J’ai mis mon bac au bout de mon entrée le matin, mais la déneigeuse est passée et a laissé un 
banc de neige devant. Mon bac n’a pas été collecté. Est-ce que le camion de collecte reviendra 
le ramasser? 

Non. Il est de votre responsabilité de vous assurer que vos bacs sont libres d’obstacles le jour de la 
collecte, même après une tempête. 

Si vous ne pouvez pas attendre la prochaine collecte : 

●​ Apportez vos matières compostables et recyclables à un écocentre (gratuit) 
●​ Apportez vos ordures au centre de transbordement (frais applicables) 

Si vous souhaitez attendre la prochaine collecte pour vos déchets, vous pouvez, au besoin, utiliser 
des sacs munis d’une étiquette de surplus d’ordures. 

 

Mon bac est tombé au sol lors de la collecte. Le collecteur doit-il le remettre en place? 

En hiver, les bacs tombent plus souvent à cause du sol inégal. Nous invitons les citoyens à faire preuve 
de compréhension. 

Les collecteurs doivent replacer les bacs sans obstruer le trottoir ou la rue. Si cette consigne n’est pas 
respectée de façon récurrente, vous pouvez soumettre une requête en ligne ou composer le 311. 

 

<H3> Compost (bacs bruns) 

Pourquoi les sacs de plastique ordinaires ou biodégradables sont-ils interdits? 

Parce que les sacs de plastique ne sont pas compostables. Ils nuisent au processus de compostage, 
empêchent la décomposition et contaminent le compost. 

 

Pourquoi les excréments et les litières d’animaux ne sont-ils pas acceptés dans le bac brun? 

Parce qu’elles peuvent contenir des résidus nocifs (médicaments, produits chimiques) qui nuisent à la 
qualité du compost. 

 

Pourquoi les couches jetables ne sont-elles pas acceptées dans le bac brun? 

Parce qu’elles contiennent du plastique non compostable et contaminent le compost. 

https://www.gatineau.ca/portail/default.aspx?p=pour_nous_joindre/centre_appels_non_urgents


 

 

Où vont les matières à composter? 

Les matières sont compostées à l’usine Laflèche Environmental, à Moose Creek en Ontario. 

 

Puis-je avoir un bac de cuisine supplémentaire? 

La Ville fournit un seul bac de cuisine, livré avec le premier bac brun fourni à une adresse. 

Vous pouvez vous procurer un bac de cuisine dans les magasins à grande surface. 

  

<H3> Récupération (bacs bleus) 

Où vont les matières recyclables? 

Elles sont envoyées au centre de tri Tricentris, à Gatineau. 

Elles sont alors triées (par des machines et des personnes) puis mises en ballots. Elles sont ensuite 
vendues à des entreprises de conditionnement et de recyclage qui les revalorisent ou les transforment 
en nouveaux produits. 

En 2023, près de 70 % des matières du bac bleu ont été recyclées au Québec. 

 

Pourquoi les matières acceptées dans le bac bleu ont-elles changé en 2025? 

Depuis le 1er janvier 2025, c’est Éco Entreprises Québec (ÉEQ) qui est responsable des matières 
recyclables. 

Pour simplifier le tri, ÉEQ a uniformisé les règles pour l’ensemble des municipalités du Québec : les 
contenants, emballages et imprimés vont dans le bac bleu. 

C’est pourquoi des matières comme les barquettes de styromousse ou les sacs de chips sont 
maintenant acceptées. 

 

<H3> Entreposage et entretien des bacs 

Où dois-je ranger mes bacs entre les collectes? 

Rangez vos bacs dans la cour latérale ou arrière, à au moins un mètre de la propriété voisine. 

Si vous habitez une maison en rangée et n’avez pas d’espace sur le côté, vous pouvez les laisser à 
l’avant de la maison. 

 

Qui doit nettoyer les bacs fournis par la Ville? 

Vous devez assurer l’entretien régulier de vos bacs pour qu’ils restent propres et étanches. 

https://www.tricentris.com/


 

 

Est-ce que je dois inscrire mon adresse sur mon bac? 

Oui, vous devez inscrire votre adresse dans l’espace prévu à cet effet sur le bac fourni par la Ville. 

 

[Encadré  

Pour en savoir plus sur la réglementation liée à la gestion des matières résiduelles, consultez le 
règlement en vigueur. 

] 

 


